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Lapse dokumentide viljastamine Selveri
kauplustes

Austatud Ulle Madise

Politsei- ja Politsei- ja Piirivalveametis (PPA) on registreeritud Teie soovitus, et lapse
dokumente oleks voimalik Selveri kauplustest kitte saada mdlemal hooldusdiguslikul vanemal,
olenemata sellest, kumb vanematest on esitanud taotluse voi kas taotluse on esitanud noor ise.
Kirjas palusite 30 pieva jooksul teavitada, kuidas oleme Teie ettepanekut arvesse votnud.

Taname Teid konstruktiivsete ettepanekute eest. PPA eesmirk on pakkuda isikut tdendavate
dokumentide taotlemisel ja kéttesaamisel teenust, mis oleks meie klientidele voimalikult
mugav, selge ja paindlik. Hindame viga tagasisidet, mis aitab meil oma teenuseid paremini
korraldada ja kliendikogemust parandada.

Oleme Teie ettepanekud arvesse vOtnud ning lahendasime konealuse olukorra
tookorralduslikult koheselt pérast Teie poordumist. Kuni ei ole loodud péringul pdhinevat
tehnilist lahendust hooldusdiguse kontrollimiseks dokumendi kéttesaamisel, kontrollib vastava
oiguse olemasolu selleks volitatud PPA ametnik. Ametnik teeb vastavad kanded infosiisteemis,
et lapse dokumenti oleks vdoimalik Selveri véljastuspunktist kitte saada ka teisel
hooldusdiguslikul vanemal voi noorel endal.

Oleme uuendanud juhiseid PPA vilisveebis ning andnud tdpsustavad suunised riigiinfo
telefonile 1247, et klientidel oleks voimalik saada selget ja iihtset teavet. Pikemaajalise
lahendusena alustame peagi uuesti arutelusid Siseministeeriumiga, et vajalik andmevahetus
arendada.
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